Oudertevredenheidsonderzoek 2010
Eind april 2010 konden de ouders van alle 22 ACCENT scholen hun mening geven over de school van hun kind(eren). De enquête geeft een duidelijk beeld van de mate van tevredenheid van de ouders met de scholen van hun kinderen. De scholen van de ACCENT scholengroep scoren met een gemiddelde van 7.8. iets boven het landelijk gemiddelde van 7.5. De waardering van de ouders voor de scholen van ACCENT wordt daarmee gekwalificeerd als ‘goed’.

1136 van de 2347 ouders hebben de enquête ingevuld. Dat is 48%. 11 scholen hadden een respons van boven de 50%. Acht scholen kenden een respons van 40 tot 50% en een drietal scholen hadden een respons van 20 tot 40%.
Uit de enquête blijkt dat de scholen van ACCENT zich vooral profileren op een zevental aspecten, te weten: 
1. begeleiding; 2. sfeer; 3. kennisontwikkeling; 4. persoonlijke ontwikkeling; 5. schoolregels, rust en orde; 6. de leerkracht en 7. contact met de school.

Plus- en minpunten van de scholen van de ACCENT scholengroep

In de onderstaande tabel wordt onder ‘pluspunten’ een overzicht gegeven van de onderwerpen waarop de scholen door zeer veel ouders positief gewaardeerd worden. Tussen haakjes staat het percentage ouders vermeld dat aangeeft tevreden te zijn over het desbetreffende onderwerp. Daarnaast wordt een overzicht gegeven van de punten waarover veel ouders ontevreden waren met daarachter het percentage ouders dat aangeeft ontevreden te zijn.
	
	Pluspunten:
	Kritiekpunten:

	1.
	Omgang leerkracht met de leerlingen (95%)
	Veiligheid op weg naar school (34%)

	2.
	Vakbekwaamheid leerkracht (95%)
	Hygiëne en netheid binnen de school (20%)

	3.
	Inzet en motivatie leerkracht (94%)
	Speelmogelijkheden op het plein (18%)

	4.
	Huidige schooltijden (93%)
	

	5.
	Mate waarin leraar naar ouders luistert (93%)
	

	6.
	Aandacht voor normen en waarden (92%)
	

	7.
	Sfeer en inrichting schoolgebouw (92%)
	

	8.
	Sfeer in de klas (91%)
	

	9.
	Aandacht voor gymnastiek (90%)
	

	10.
	Aandacht voor uitstapjes/excursies (90%)
	

	11.
	Duidelijkheid van schoolregels (89%)
	

	12.
	Aandacht voor taal (88%)
	

	13.
	Regels, rust en orde op school (88%)
	

	14.
	Omgang van de kindreen onderling (87%)
	

	15.
	Aandacht godsdienst/levensbeschouwing (87%)
	

	16.
	Aandacht soc.-emot. Ontwikkeling (87%)
	

	17.
	Veiligheid op het plein (87%)
	

	18.
	Uiterlijk van het gebouw (86%)
	

	19.
	Informatievoorziening over het kind (86%)
	

	20.
	Aandacht voor creatieve vakken (86%)
	

	21.
	Aandacht voor rekenen (86%)
	

	22.
	Informatievoorziening over de school (85%)
	


Algemene tevredenheid
Volgens 94 procent van de ouders en verzorgers gaat hun kind over het algemeen met plezier naar school, 2 procent denkt van niet.

Schoolgebouw
De schoolgebouwen worden door de ouders goed gewaardeerd. De gemiddelde waardering ligt iets boven het landelijk gemiddelde.
Het gaat hierbij om ‘sfeer en inrichting schoolgebouw’ en ‘uiterlijk van het gebouw’. (Respectievelijk 92% en 86% van de ouders is hierover tevreden.)

Omgeving van de school
De ouders geven ten aanzien van de ‘Omgeving van de school’ de waardering ‘ruim voldoende’. 
Het gaat daarbij met name om ‘veiligheid op het plein’ en ‘speelmogelijkheden op het plein’. Beide onderdelen worden door ruim 80% van de ouders positief gewaardeerd.
Minder tevreden daarentegen zijn ouders ten aanzien van ‘veiligheid op weg naar school’ (34% van de ouders).
Begeleiding
De scholen worden door de ouders positief gewaardeerd ten aanzien van ‘Begeleiding’. 
Hierbij ging het om ‘begeleiding leerlingen met problemen’ (67% van de ouders is tevreden), ‘extra mogelijkheden goede leerlingen’ (56% van de ouders geeft aan tevreden te zijn), ‘aandacht voor pestgedrag’ (72% van de ouders is hierover tevreden) en ‘omgang leerkracht met de leerlingen’ (95% van de ouders is hierover zeer tevreden).

Sfeer
De scholen worden door de ouders goed gewaardeerd ten aanzien van ‘Sfeer’. 
T.a.v. ‘aandacht voor normen en waarden geeft 92% van de ouders aan tevreden te zijn. Met betrekking tot ‘sfeer in de klas’ is 91% van de ouders tevreden. ‘Rust in de klas’ wordt door 82% van de ouders als positief genoemd en 81% van de ouders noemt ‘omgang van de kinderen onderling ‘ als positief punt.
Kennisontwikkeling
De scholen worden door de ouders goed gewaardeerd ten aanzien van ‘Kennisontwikkeling’. 
Bij ‘Kennisontwikkeling’ gaat het om ‘aandacht voor taal’, ‘aandacht voor rekenen’, ‘aandacht voor werken met de computer’ en ‘aandacht voor goede prestaties’. 85% van de ouders gaf aan tevreden te zijn. Voor het onderdeel ‘aandacht voor wereldoriëntatie’ lag het percentage tevreden ouders iets lager, namelijk 72%
Persoonlijke ontwikkeling
De scholen worden door de ouders goed gewaardeerd ten aanzien van ‘Persoonlijke ontwikkeling’.

Ten aanzien van ‘aandacht voor gymnastiek’ en ‘aandacht voor uitstapjes/excursies’ gaf 90% van de ouders aan tevreden te zijn.  ‘Aandacht godsdienst/levensbeschouwing’ en ‘aandacht soc.-emotionele ontwikkeling’  werd door 87% van de ouders positief gewaardeerd.  86% van de ouders was tevreden over de ‘Aandacht voor creatieve vakken’ .
Schooltijden
De scholen worden door de ouders goed gewaardeerd ten aanzien van ‘Schooltijden’. De scholen van ACCENT worden door de overgrote meerderheid van de ouders gewaardeerd ten aanzien van ‘huidige schooltijden’. (93% van de ouders is hierover tevreden.)

Bij dit onderdeel werd ook gevraagd naar de waardering van voor het overblijven tussen de middag. De verschillen tussen de scholen waren hier opvallend. Het percentage tevreden ouders varieert van 90% tot 20%. Het totaal aantal ouders dat op dit aspect reageerde was laag . Het aspect ‘opvang na schooltijd’ werd niet door alle ouders ingevuld. 23% van de ouders was tevreden over de opvang na schooltijd.
Schoolregels, rust en orde
De scholen worden door de ouders goed gewaardeerd ten aanzien van ‘Schoolregels, rust en orde’.

88% van de ouders was hierover tevreden. Het onderdeel ‘duidelijkheid van schoolregels ‘ werd door 89% van de ouders als positief ervaren. “Opvang bij afwezigheid van de leerkracht’ werd door 80% van de ouders als positief ervaren.

De leerkracht

De scholen van ACCENT scoren zeer goed in de rubriek ‘De leerkracht’. 
Ten aanzien van ‘vakbekwaamheid leerkracht’ is 95% van de ouders tevreden. ‘Inzet en motivatie leerkracht’  wordt door 94% van de ouders positief gewaardeerd en 93% van de ouders is tevreden over de ‘mate waarin leerkracht naar ouders luistert’.
Contact met de school

De scholen worden door de ouders goed gewaardeerd ten aanzien van ‘Contact met de school’. 

Ruim 80% van de ouders is tevreden over de ‘Informatievoorziening over het kind’ en ‘informatievoorziening over de school’ 83% van de ouders is die mening ook toegedaan als het gaat om ‘gelegenheid om met de directeur te praten’. 63% van de ouders is tevreden over het functioneren van de medezeggenschapsraad.
Betrokkenheid

Bij ‘betrokkenheid’ ging het om vier onderwerpen. De scholen van ACCENT scoren hoog ten aanzien van ‘lezen van informatiebulletins’ en ‘bezoek ouderavonden’. (respectievelijk 97% en 96% van de ouders is hierover positief. 78% van de ouders is positief over de ’hulp aan het kind met huiswerk’.
Het onderdeel ‘actief als hulpouder/commissielid’ wordt door 68%  van de ouders als positief genoemd.

Imago
De scholen van ACCENT scoren ten aanzien van dit onderwerp ruim voldoende.

77% van de ouders is tevreden over het imago van de school van hun kind. 79% van de ouders toont zich tevreden over de  ‘aantrekkelijkheid van de schriftelijke informatie’. Met betrekking tot ‘duidelijkheid aanbod school’ is 70% van de ouders tevreden. Van de ouders is 74% tevreden over het ‘enthousiasme van de leerkracht’. Ten aanzien van het ‘enthousiasme van de ouders voor de school” zegt 72% van de ouders daarover tevreden te zijn.
Schoolkeuze
Hier ging het om aspecten die een rol spelen bij de keuze voor een school.

De scholen van ACCENT scoren hoog ten aanzien van ‘belang zorg en aandacht’. (86% van de ouders reageert hierover positief.) ‘Aandacht van school voor de ander ’wordt door 82% van de ouders positief gewaardeerd.
Minder belangrijk bij de schoolkeuze scoren aspecten als  ‘belang nabijheid van school’(43%), ‘belang richting/identiteit van school’(38%) en ‘belang onderwijsconcept’ (34%).

Algemene tevredenheid
De scholen scoren hoog ten aanzien van ‘plezier van kind met school’. 94% van de ouders is hierover zeer positief. 91% van de ouders is tevreden over ‘Vorderingen van het kind’ en ‘thuis voelen op school’. 

Uitvoering van het oudertevredenheidsonderzoek

Gedurende een periode van ruim twee weken konden de ouders de enquête via een link op de site van de school van hun kind invullen. De enquête was opgesteld door het Bureau voor Praktijkgericht Onderzoek in Groningen. Dat bureau heeft de enquête ook uitgewerkt en een rapportage opgesteld op bovenschools niveau en voor de scholen afzonderlijk. Voor de volledige rapporten verwijzen we naar de afzonderlijke schoolsites!
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